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SAN PHAM MO-DUN NANG LUQNG MAT TROT JA SOLAR  Bdo hanh ¢é gi&i han

Bao hanh cé gidi han nay cho cac md-dun nang lwgng mat tréi thwong hiéu JA Solar (sau day goi la “Bao hanh cé
gi6i han") dwgce phat hanh bdi Cong ty TNHH JA Solar, ¢6 tru sé tai Toa nha sé 8, Trung tam Noble, dwéng phia
déng Béo tang 6 t6, Quan Phong Dai, Bac Kinh, Trung Qudc (100160), hodic ngudi ké thira hodc chuyén nhwong
hop phap cla cong ty (sau day goi chung la “JA Solar") va dp dung riéng cho cac Mé-dun (nhw duwgc dinh nghta
trong Phan 1 cla tai liéu nay).

01. Dinh nghia vé cac Mé-dun:

Cac md-dun duge dinh nghia trong Bdo hanh ¢é gi¢i han nay la cac md-dun ndng lweng mét troi dwoc san xuat
b&i JA Solar hodc céc nha san xuat dwoc Gy quyén ctia cong ty, mang thwong hiéu chinh thire ciia “JA Solar”, gdm
céc loai san phadm sau:

San pham don tinh thé mét mét kinh:

JAMXXS10-XXX/XX; JAMXXS20-XXX/XX; JAMXXS21-XXX/IXX; JAMXXS30-XXXIXX; JAMXXS31-XXX/XX;
JAM72S17-XXX/GR; JAMXXS4X-XXX/MR; JAMXXS4X-XXX/GR; JAMXXS4X-XXX/LR

San ph&m don tinh thé hai mét kinh:

JAMXXD10-XXX/XX; JAMXXD20-XXX/XX; JAMXXD21-XXX/XX; JAMXXD30-XXX/XX; JAMXXD31-XXX/XX;
JAMXXD4X-XXXIMB; JAMXXD4X-XXXIGB; JAMXXD4X-XXX/LB; JAMXXD4X-XXX/HB

Lwu y: “X” 1a céc loai sén phdm khac nhau theo loai cong suét khac nhau.

02. Ngay c6 hiéu lyc, ngudi thu hwéng va ngay bat dau béo hanh:

2.1 Bao hanh cé gidi han nay cé hiéu lwc vao ngay [10] [thang 5], 2024 (sau day goi la "Ngay co hiéu lyc") va ap
dung cho cac Ma-dun duge ban dau tién sau Ngay cé hiéu lwe (ngay ban sé 1a ngay duoc ghi trong hop déng cung
cép cac Mé-dun c6 lién quan dwoc ky béi JA Solar va céc chi nhanh da ban cac Mé-dun ctia cong ty). Cac mé-dun
dwoc ban trwede Ngay cé hiéu lwe van phai tuan theo Bao hanh cé gi¢i han ap dung tai thdi diém ban. Phién ban
Bao hanh cé giéi han nay sé& van cé hiéu lyc trong sudt Théi han bao hanh san phdm cé gi¢i han va Thoi gian bao
hanh céng suat dinh cé gi¢i han cho cac Mé-dun dwgc dp dung bao hanh.

2.2 Ngudi thy huwéng duy nhét ciia Bao hanh ¢é gidi han nay 1a ngwdi mua hodc ngudi ké

nhiém hodc ngudi dwoc chuyén nhwgng dwoc phép theo Muc 7, tily theo ai la ngwdi diing cudi ("Khach hang") déi
véi bat ky Mé-dun nao dwoc néu trong tai liéu nay do JA Solar ban theo bat ky hop ddng cung cdp mé-dun nao.
D& tranh nghi ngd, Khach hang dé duoc gi¢i han ddi véi Nguwdi mua cé quyén sé hibu M6-dun va bao tri

cac Mé-dun dé tai noi 1ap dat ban dAu ma khéng di chuyén hoac thao réi Mé-dun sau khi l4p dat 1an ddu. Theo
yéu cAu bang van ban ctia JA Solar, Khach hang phai xac nhan quyén sé& hivu clia cac Moé-dun.

2.3 Thoi han clia Bao hanh c¢é gidi han nay bat dau tir thoi didm nao sém hon cla: (i) ngay giao hang ban d&u cho
Khach hang bdi JA Solar hodc nha san xuét dwoc Oy quyén clia cdng ty, hodc (i) sau (6) thang sau khi Mé-dun
gi di ttr nha may JA Solar dwgc bidu thj béing sé sé-ri cho cac Ma-dun dé (sau day goi la "Ngay bat dau Bao hanh")

03. Bao hanh c6 gidi han:

3.1 Bao hanh san pham cé gi¢i han:

Theo céc didu khodn va diéu kién clia Bao hanh cé gi¢i han nay, JA Solar bdo hanh cho Khach hang trong thoi
han mét trdm bén muwei bdn (144) thang sau Ngay bat dAu bao hanh (sau day goi 1a "Thai han bao hanh san pham
c6 gi¢i han") ma cac Mé-dun (cling véi cac dau ndi va cap DC dwoc lap rap tai nha may), khi dwoc 1ap dat, siv
dung va bao duéng trong diéu kién hoat déng binh thuwéng va Theo Hwéng dan |18p d&t mé-dun JA Solar, théng sb
k§ thuat sdn phdm va hwéng dén bao tri (néu khéng dwoc cung clp trong hop déng cung cép, cé thé tai xudng tir
trang web chinh thirc clia JA Solar tai www .jasolar.com) sé:
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SAN PHAM MO-DUN NANG LIPONG MAT TRO1 JA SOLAR Béo hanh ¢é giéi han

1) khdng c6 bét ky khiém khuyét nao trong thiét ké&, chét liéu, tay ngh& hodc san xuét c6 anh hwéng tidu cwe dén
chire nadng cla cac Mé-dun; va
Tuan thi cac thiét ké va théng sé ky thuat trong cac thong sé ki thuat ctia san phdm lién quan dén cac Mé-dun.

(sau day goi 1a "Béo hanh san pham cé gi6i han").

Bao hanh san phdm c6 gi¢i han khéng bao gdm bét ky thay ddi nao vé& bé ngoai (Bao gém nhwng khong gi¢i han
& thay ddi mau sic) va hao mon théng thwéng (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac vét triy xwéc, nhiém bén,
hao mén co hog, rf sét, nAm méc va cac hinh thirc hao mon ty nhién khac) xay ra sau khi ban giao hodc 1ap dét
cac Md-dun. Bao hanh san pham cé gi6i han khéng bao hanh cho cong suét cu thé hodc hiéu suét ciia bt ky Mé-
dun ndo, ma didu nay sé dwgc quy dinh riéng theo Muc 3.2 dwdi day.

3.2 Bao hanh céng suat dinh cé giéi han

Theo céc didu khoan va didu kién clia Bao hanh cé gidi han nay, JA Solar cung cp cho Khach hang bdo hanh
Céng suét dinh ¢ gi6i han voi thdi han 25 nam dbi véi Ma-dun mdt mat kinh hodc 30 nam ddi véi Ma-dun hai mét
kinh ké& tir Ngay bat d&u bao hanh ("Th&i han bao hanh céng suét dinh cé giGi han"):

1) ddi voi Mo-dun don tinh thd mat mét kinh loai p (bao gdm cac san pham la: JAMXXS10 -XXX/XX;): Ty 1& suy
gidm céng suét khéng vuwot qua 2.5% trong nam dau tién tlr Ngay bat ddu bao hanh va thém 0,6% mdi ndm sau
dé ké tir dAu nam th hai cho dén hai muwoi 1am (25) ndm sau Ngay bat dau bao hanh, tai thai diém d6, cong suét
dinh khéng thap hon hon 83,1% céng suét danh djnh:;

Ddi v&i Ma-dun don tinh thé mdt mét kinh loai p (bao gdm cac san pham l1a: JAMXXS20-XXX/XX; JAMXXS21-
XXXIXXK: JAMXXS30-XXXIXX: JAMXXS31-XXX/XX; JAM72S17-XXX/GR)): Ty 1é suy gidm cdng suét sé khéng
vwot qua 2% trong nam dau tién tlr Ngay bat dau bao hanh va thém 0,55% mbi ndm sau dé tir ddu nam the hai
cho dén hai mwoi lam (25) nam ké tir Ngay bat dau bao hanh, tai thoi diém dé, cong suét dinh sé khéng thap hon
84,8% cong suét suat danh dinh;

2) Débi véi Mo-dun don tinh thé hai mat kinh loai p (bao gbm cac san phdm la: JAMXXD10-XXX/XX): Ty |& suy
gidm cbéng suat khdng vt qué 2,5% trong ndm dau tién ké tir Ngay bat ddu Bao hanh va thém 0,5% mai nédm sau
d6 ké tlr dAu n&m thir hai cho dén ba mwoi (30) ndm sau Ngay bat diu bao hanh, tai thei diém do, céng suét dinh
s& khéng thap hon 83% cong suét danh dinh;

i véi Mé-dun don tinh thé hai mét kinh loai p (bao gdm cac san pham 1a; JAMXXD20-XXX/XX; JAMXXD21-
XXXIXX; JAMXXD30-XXX/XX; JAMXXD31-XXX/XX; Ty 1& suy gidm cdng suat khdng vugt quéa 2% trong ndm dau
tién k& tlr Ngay bat dau Bao hanh va thém 0,45% mdi ndm sau dé ké tir dau ndm thty hai cho dén ba muoi (30)
ham sau Ngay bat dau bao hanh, tai thdi diém dé, cdng suét dinh s khaéng thap hon 84.95% céng suét danh djnh.
3) Béi véi Ma-dun don tinh thé mat mat kinh loai n (¢6 loai san pham la; JAMXXS4X-XXX/MR; JAMXXS4X-XXX/GR;
JAMXXS4X-XXX/LR ): Ty |& suy gidm cong suét s& khang vieot qua 1% trong nam dau tién ké tir Ngay bt dau bao
hanh va thém 0,4% méi ndm sau d6 ké ti dau ndm th hai cho dén hai muoi 13m (25) ndm sau Ngay bat dau bao
hanh, tai thoi diém céng suat dinh khdng dwoc nhd hon 89,4% céng suét danh dinh;

4)Béi v&i Mé-dun don tinh thé hai méat kinh loai n (co loai san pham 1a;: JAMXXD4X-XXX/MB; JAMXXD4X-XXX/GB;
JAMXXDAX-XXX/LB): Ty 18 suy gidm céng suét s& khdng vwot qua 1% trong ndm dau tién ké tir Ngay bt dau bao
hanh va thém 0,4% méi nam sau dé ké tir dau ndm th(v hai cho dén ba mwoi (30) ndm sau Ngay bét dau bao hanh,
tai thoi diém nay, céng suét dinh khéng dwoc nhd hon 87,4% céng suét danh dinh;

5) Béi v&i Mé-dun don tinh thé hai mét kinh loai n (c6 loai sén pham la: JAMXXD4X-XXX/HB): Ty 1& suy gidm céng
suat s& khang vwot qua 1% trong ndm dau tién ké tr Ngay bat diu bao hanh va thém 0,37% mdi ndm sau dé ké
ttr dau n&m ther hai cho dén ba muoi (30) nam sau Ngay bt diu bao hanh, tai thdi diém nay, cong suét dinh khong
dwoc nhd hon 88,27% cdng suét danh dinh;

(Sau day goi la "Bao hanh céng suét dinh c6 gi¢i han")

Lwu y: "X" dai dién cho cac loai san phdm khac nhau & cAp cong suét khac nhau.

Dé& dam bao minh bach, trlr khi ¢é quy dinh khac trong Bao hanh c¢é gi¢i han nay, cac didu khodn dwoc st dung
trong Bao hanh c6ng suat dinh ¢cé gi¢i han sé& cé y nghia nhw sau:

"Céng suat danh dinh" nghia |& céng suét dau ra dwoc do cho Mé-dun trong Bidu kién thir nghiém tiéu

chudn, nhw dwgc chi ra trén bang tén ban dau clia n6, khéng bao gém bét ky dung sai dwong nao co thé ton tai
trong M&-dun.

"Didu kién th&r nghiém tiéu chuan" hodc "STC": (a) quang phd anh sang AM 1,5; (b) mtrc chiéu xa 1000W trén mét
vudng; va (c) nhiét dd té bao quang dién 1a 25 d6 C & gdc chiéu xa vuéng géc. Cac phép do dwoc thwe hién theo
tiéu chudn IEC61215 (twong dwong GB/T 9535) nhw da dwoc thir nghiém tai cac hop dau ndi dau cudi theo tiéu
chuén hiéu chudn va tht nghiém ctia JA Solar ¢é hiéu lwe tai ngay san xuat Mé-dun. Céc tidu chudn hiéu chun
clia JA Solar phai tuan thii cac tiéu chuan dwoc ap dung béi cac td chive québc té dwoce céng nhan cho muc dich



nay.

"Céng suét dinh" nghia 1a cong suét dau ra tai diém céng suét téi da trén dwdng cong dac tinh dau ra ma mot Mé-
dun tao ra trong thoi gian bao hanh lién quan sau Ngay bat d4u bao hanh theo STC va duoc do theo tiéu chuén
IEC61215, dwgc xem xét va hiéu chinh dbi véi moi phép do tinh khéng chac chén.

“Sé Iwong mo-dun khiéu nai” 12 tdng sb lwong mé-dun bét thudng dai dién bdi cac phép kiém tra mau.

"“Ty 18 suy giam" ngha la bat ky sé dwong nao dwgc tinh theo céng thire sau, dwoc bidu thi bang phan tram:

[Lwu y] D& dam bao minh bach, Béng van ban nay tuyén bé ring Ty 1& suy gidm ctia cam két bao hanh la Ty |& suy
gidm hang nam ké tlr Ngay bét ddu bao hanh, Ty |& suy giam dwdi mét ndm dwoc tinh & ca ndm.

Ty 1& suy gidm = 100%*(Céng suat danh dinh — Trung binh Céng suét dinh)/Céng suét danh dinh

P& bao dam minh bach, Bao hanh céng suét dinh ¢é gi¢i han danh cho cac Mé-dun hai mat kinh sé chi ap dung
cho cong suét dau ra & mat trwde clia cac Mé-dun dé.

3.3 Cac ngoai triv:

Bao hanh san pham cé gidi han dwoc cung cap trong Muc 3.1 va Bao hanh cong suét dinh c6 giéi han néu trong
Muc 3.2 sé& khdng ap dung cho céc tredng hep sau:

1) Céac Mé-dun da bi st¥ dung sai, lam dung, bé bé hoac tai nan trir khi cé thé do JA Solar hodc cac chi nhanh
ban Mé-dun ctia cong ty gay ra trong qua trinh bao quan, van chuyén hodc x ly;

2) Céac Mé-dun da dwoc Idp dat, s dung va béo tri theo cach khéng tuan tha nghiém ngét céc quy dinh cd lién
quan trong Hwéng dan |ap dat mé-dun clia JA Solar, thong s6 ki thuat san phdm va hwéng dan béo tri;

3) Cac Mo-dun da dwoc cai dat hodc bao dudéng bédi nhan vién I&p dat hodc nhan vién khac khang ¢ trinh do
chuyén mon vi pham céc luat va quy dinh lién quan;

4) Céc Mo-dun da dwoc thay ddi, stra chiva hodc stra ddi hodc str dung trong cac quy trinh hodc két hop véi cac
san pham khac khéng dwoc cung cap bdi JA Solar theo cach khéng phu hop véi Hwéng dén bang van ban hodc
khéng cé swr ddng y trwdc bang van ban ctia JA Solar hodc cac don vi thanh vién;

5) Céac Md-dun (hodic Mé-dun méi dwoc stra chita hodc thay thé hosic bb sung do JA Solar cung clp theo Béo
hanh c6 gi¢i han) da dwoc d& bd va 1dp dat lai tai bat ky vi tri nao khéc ngoai vi tri thie té noi nd dworc I18p dét ban
dau;

6) Loai san pham, bang tén hodc sb sé-ri clia Mé-dun da bj thao bd, thay ddi, xéa hodc hién thj khéng hop 1€;

7) Thiét ké hodc b trf clia hé thédng nha may ndng lwgng mat trdi trong d6 cac Mé-dun dwoc 18p dat khang phu
hop voi cac quy tie tng dung mé-dun (chirng nhan) da dwoc chi dinh hodc khéng dap ting cac yéu cau hién hanh
(vi dy: IEC 62548:2016, IEC TS 62738:2018) va céc quy téc thuc hanh da dwoe chap nhan cho mét hoat déng an
toan va vo hai;

8) Cac Mé-dun dwoc lap dat trén cac thiét bi di ddng (ngoai trir hé thdng theo ddi quang dién), chdng han nhw
cac loai xe, tau, v.v. hodc trén cac co s& ngoai khoi;

9) Céc Md-dun tiép xic véi méi tredng khéc nghiét hodic hw héng do thay ddi méi trwdng manh mé, bao gém
nhwng khéng gi¢i han nhiét d6 cwrc cao, mwra axit (bao gdm ca tuyét), cat bay, &n mon, khong khi man (vi dy méi
trorng bién), khong khi bj & nhiém, dat hodic nudc ngdm, mire do oxy héa bt thuwang, nAm méc, hodc bét ky dam
chay, vu nd, khéi hodc dét than gan do.

10) Huw héng do sw kién bt kha khang nhw thién tai, bao gdm nhung khéng gi¢i han sét, mwa da, swong gia,
tuyét, bao, séng thly tridu, I lyt, nhiét dd & mirc cao nhét, dong dét, bao, Ibc xody, phun trao ni Itra, thién thach,
chuyén dong mét dat, cac vét nit trai dat, 1& dat hodc thiét hai do dong vét;

11) Thiét hai trwc tiép ho#c gian tiép gay ra bdi sy pha hoai clia bén thit ba hodc cac hanh dong ndm ngoai sy
kiém soat clia JA Solar va céc don vi thanh vién ban cac Mé-dun clia cong ty, bao gdm nhung khéng gi¢i han cac
vy tai nan, bao loan, chién tranh, ndi day va bao lwc cong dong; va

12) Hw héng do tai nan tai nha may nang lwgng mat tréi trong dé cac Mé-dun duoc 1&p dat do bét ky yéu tb bén
ngoai nao. Cac yéu td bén ngoai bao gdm nhuwng khéng gidi han & thay déi dién &p, céng suét dat gia tri téi da,
dong dién dw thira, s cd mét dién, cong viéc ki thuat dién hodc co khi kém, nhan vién chwa dwoc dao tao hodc
cac 16i khac xay ra trong hé théng cung cap dién (cho dii c6 phai do sy cb dé gay ra hay khong hoéc do thiéu sot
ctia Khach hang).

Ngoai ra, Bao hanh san phdm cé gi¢i han néu trong Muc 3.1 va Bdo hanh céng suét dinh c6 giéi han néu trong
Muc 3.2 s& khong ap dung cho cac Ma-dun ma JA Solar va cac don vi thanh vién ban cac Mé-dun cla cong ty
chwa nhan dwoc tat ca hodc mot phan khoan phai thu phat sinh tir viée ban cac Mé-dun (cho dit Khach hang dang
con no khoan phai thu dé). Khi JA Solar thwe hién quyén tir chdi yéu cau bdo hanh theo quy dinh nay, Khach hang
c6 thé thanh toan khodn chwa thanh toan cho JA Solar dé yéu ciu dwoc chap nhan.

Néu Khach hang khéng ng, thi sau khi Khach hang thanh toan sé tién con thiéu, ho cé thé yéu cau khiéu nai dbi
v6i bén con no thie té. Cudi ciing, JA Solar cé thé hd trg Khach hang bang céch cap gidy chirng nhan chuyén no.




04. Cac khiéu nai bao hanh:

4.1 Gidi han thdi gian cho céc khiéu nai bao hanh

T4t ca céc khiéu nai trong Bao hanh san phadm cé gi¢i han phai dwoc gl béng van ban téi JA Solar trong Thai
han Bao hanh San pham cé gi¢i han, trong khi tat ca cac khiéu nai trong B&o hanh cdng suat dinh ¢6 gigi han phai
dwoc glvi bing van ban téi JA Solar trong Thai gian Bao hanh Céng suét dinh c6 giéi han. JA Solar c6 quyén tiv
chdi bAt ky va tat ca cac khiéu nai bao hanh dwoc glvi ngoai thoi gian bao hanh twong (ng.

4.2 Trach nhiém chirng minh cho céc khiéu nai bdo hanh

Trong moi trdng hop, trach nhiém chirng minh cho bat ky khiéu nai bao hanh nao dwoc thye hién bdi Khach hang
s& dua trén co s& Khach hang. Yéu cu bao hanh sé& chi dwoc chip nhan néu Khach hang cung cép day da hd so
bang chirng d& ching minh day dd ring nguyén nhan duy nhat gay ra 16i ho#c su khéng tuén tha ciia cac Mé-dun
la vi pham Bao hanh San pham cé Giéi han va/hodc Bao hanh cong suét dinh cé gi¢i han.

4.3 Quy trinh khiéu nai bdo hanh

Ngay khi Khach hang nhan ra ring cé sw khang tuan thi theo Bdo hanh san phdm cé gi¢i han va/hodc Bao hanh
céng suét dinh ¢ gidi han (cic mé-dun lién quan dén khiéu nai bao hanh dwoc goi la "Mé-dun khiéu nai"), ngay
lap tirc (nhwng trong bat ky tredng hop nao khéng mudn hon (i) 14 ngay sau khi nhan biét hodc dugc biét vé cac
tredng hop dé va (li) ngay hét han twong (ing clia Théi han bao hanh san phdm cé giéi han va / hodc Thoi gian
Bao hanh céng suét dinh c6 gi¢i han cho cac Mé-dun Khiéu nai) tly didu kién nao xay ra sém hon, théng bao cho
bd phan Dich vu khach hang toan cau clia JA Solar bing cach guri théng bao bang van ban dén: Toa nha sb 8,
Trung tam Noble, Buwdng phia Bang Bao tang 6 t6, Quan Phong Dai, Bac Kinh, Trung Quéc (100160), Dién thoai:
400-4230-186, hodc gri qua email dén: Services@jasolar.com

Khach hang s& cung cap cac théng tin sau day cling véi thdng bao: a) nguyén nhan cia khiéu nai va céc tai liéu
hd tro lién quan; b) bing chtrng mua cac Mé-dun khiéu nai (Bao gdm nhwng khong gi¢i han trong hgp déng cung
cép, Hoa don thwong mai, chteng nhan giao hang va chirng nhan nghiém thu, ching tir thanh toan, v.v ... Néu
Khach hang khong mua trye tiép Ma-dun khiéu nai tlr JA Solar hodc mot trong nhitng don vj thanh vién ctia cng
ty, thi s& phai cung cp bang chirng mua hang tir nha cung cAp ma c6 thé truy nguyén tir hop déng cung cap, Hoa
don thwong mai, v.v., dugc ky bdi JA Solar va cac don vi thanh vién clia cong ty); ¢) loai san pham va sb sé-ri clia
Mé-dun Khiéu nai; d) Ngay bat dau bao hanh clia cac Ma-dun khiéu nai; e) noi cai dat cdc mé-dun khiéu nai; f)
Théng tin b sung khac theo yéu cau ctia JA Solar.

JA Solar s& xem xét va danh gia khiéu nai. JA Solar c6 thé yéu ciu Khach hang glri Mé-dun Khiéu nai tré lai nha
may ciia JA Solar dé kiém tra néu thay can thiét, trong trudng hgp d6, JA Solar sé cép gidy phép tra lai hang hoa
(sau day goi la "RMA") cho Khach hang. Khach hang sé chi tra lai cac M6-dun Khiéu nai theo cac yéu ciu cia
RMA sau khi nhan yéu ciu nhw vay do JA Solar phat hanh, néu khéng, JA Solar ¢6 quyén tir chdi khiéu nai
bao hanh va tir chéi chip nhan cac Mé-dun Khiéu nai ma Khach hang tra lai ma khéng dwec phép va céac
RUi ro mit mat ciing céc chi phi ¢6 lién quan sé do Khach hang chju. Néu cac Mé-dun Khiéu nai tré lai duwoc
xac nhan 1a khong phtl hop véi Bao hanh San pham cé Gidi han va/hodc Bao hanh Cong suét dinh cé gid¢i han, JA
Solar s& hoan tra cho Khach hang vé chi phi van chuyén va bao hiém thye té lién quan dén viéc tra lai cdc Mé-dun
Khiéu nai dwa trén Hoéa don lién quan dén céc chi phi d6 do Khach hang cung cép.

JA Solar c6 quyén tw quyét dinh vé viéc c6 nén dé mot Dai dién tién hanh didu tra va xac minh tai chd tai dia diém
Cai dat cac Mé-dun Khiéu nai hay khéng. Néu JA Solar quyét dinh tién hanh Biéu tra va xac minh tai chd, Cong ty
s8 thdng bao triréc cho Khach hang bang van ban it nhat 10 ngay lam viéc ké hoach Diéu tra va xac minh tai ché
cia minh. Khéch hang sé tra 1&i va xac nhan cang sém cang t6t sau khi nhan dwoc thdng bao béng van ban tir JA
Solar. C4c bén sé lién lac kip thai va hop tac dé 1én ké hoach va cho phép diéu tra va x&c minh tai chd mang tinh
xay dwng va higu qua. V&i muc dich nay, Khach hang hodc nhan vién van hanh nha may dwoc yéu cau hop tac
day du (ky thuat va tiép van) voi dai dién ciia JA Solar, trong qua trinh Didu tra tai ché. Néu Khach hang tir chéi
yéu cau didu tra va xac minh tai chd ciia JA ma khéng c6 Iy do chinh dang, JA Solar s& cé quyén hoan xi Iy khiéu
nai cho dén khi c6 div liéu bd sung va div liéu cé thé danh gia, hodc Néu khdng duge cung cép trong khodng théi
gian hop ly, tt chéi khiéu nai bao hanh cé lién quan.

4.4 Tranh chép ki thuat

BAt ky tranh chap nao vé cac trwdng hop ki thuat lién quan dén khiéu nai dwoce dwa ra trong Bao hanh co gi¢i han
nay sau cting sé& dwoc xac dinh b&i mét td chive kiém tra doc 1ap ctia bén thir ba. JA Solar va Khach hang sé cling
chi dinh mot td chire kidm tra qudc t& hodc clia Trung Québc ¢ uy tin nhw TUV Rheinland, TUV SUD, Intertek, UL,
CQC hodc CGC hodc bét ky td chive kiém tra clia bén thi ba trung 1ap nao dwoc cac bén cing nhau chap nhan
(sau day goi la "Td chirc Kidm tra Bén th(r ba") @& xéc dinh tranh chap. Ca Khach hang hodc JA Solar déu khong
tlr chdi tham gia danh gia hodc tri hodn céc thi tuc kim tra va danh gia c6 lién quan, va sé tao diéu kién thuan lgi
cho viéc kiém tra va danh gia co lién quan (Bao
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gdm nhwng khdng gid¢i han viéc tao didu kién thuan loi tai dia diém L&p dat va/hodc tao diéu kién thuan loi cho JA
Solar dé& gti cac Mé-dun Khiéu nai ¢ lién quan dén T chuirc kiém tra clia bén thir ba dé& kiém tra). Trwdc khi tién
hanh kiém tra va danh gia dé, Td chirc kiém tra ctia bén thir ba sé& thdng bao cho JA Solar va Khach hang vé dung
sai cong suét cia thiét bj kiém tra, cAn dwoc phan anh trong két luan cubi C.L‘mg. T chivc kidm tra clia bén th( ba
sé dong vai trd 1a mét chuyén gia, phan x cac sy kién ky thuat dang tranh chap cho phép cac bén ¢é co' hdi chinh
dang dé trinh bay va phan ddi va xem xét nhikng trinh bay va phan bién d6 dé dwa ra két luan cudi ciing. Cac két
luan cudi ciing ctia Té chire Kiém tra clia bén thi ba sé& la cudi cing, mang tinh két luan va rang budc doi véi ca
hai bén va sé 1a didu kién tién quyét bat budc dé xac nhan tw phéap vé khiéu nai bdo hanh. Chi phi hep Iy do T
chirc kiém tra bén tht ba thwc hién khi danh gid sé dwge Khach hang thanh toan trwée, bao gdm chi phi van
chuyen Ma-dun khiéu nai dén dia diém kiém tra da dwoc chi dinh clia Té chirc kiém tra bén thi ba, chi phi bao
hiém, chi phi luu glu’ wv, cling nhw phi dich vu kiém tra va danh gia. Néu Té chire kidm tra clia bén thi ba két luan
rang Ma-dun khiéu nai khang tuan thd Bao hanh san pham ¢é gi¢i han va / hodc Bao hanh céng suét dinh c6 gidi
han, JA Solar s& hoan tra chi phi thir nghiém va van chuyén thirc té ma Khach hang tra trwde khi nhan duge théng
bao bang vdn ban va ban sao Héa don co lién quan. RUi ro hw héng va méat mat clia cac Mé-dun Khiéu nai trong
qua trinh kiém tra va danh gia ca Té chire kiém tra bén thir ba sé duoc chuyén nhwong cung lic véi quyén so
hiru ctia ho.

4.5 Quyén s& hitu cdc mé-dun khiéu nai

Quyn s& hiru cac Ma-dun Khiéu nai chi dwoc chuyén nhugng cho JA Solar sau khi JA Solar xac nhan khiéu nai
bao hanh ctia Khach hang va cung cAp cac san pham thay thé hodc céc khoan tién hoan lai theo cac bién phap
khéc phuc dwoc cung cip trong Béo hanh c6 gioi han nay. Cho dén thai diém dd, quyén s hitu Mé-dun khiéu nai
van thuéc vé Khach hang.

05. Khac phuc cac khiéu nai bao hanh:

5.1 Bién phap khéc phyc trong Bdo hanh s&n pham c6 gi¢i han:

N&u JA Solar xac nhan réing Ma-dun khiéu nai thwe sw khong tuan thi Bao hanh san pham cé giéi han, thi trong
mét khoang théi gian hop ly, JA Solar sé: a) stra chira cac Mé-dun khiéu nai mién phi cho Khach hang; b) cung
cAp cho Khach hang cac Mo-dun thay thé dé thay cho cac M6-dun Khiéu nai; hodc ¢) hoan lai cho Khach hang tién
mua md-dun theo gia tham khao trén thj trwéng (vi du nhw théng tin cdng bd bai PV Infolink); sb tién bdi thwéng
s& duwgc tinh bang don gia thj trieng hién tai theo watt * cong suét danh dijnh * (s6 ndm bao hanh san pham cé
giéi han/sé nim bao hanh cong suét dinh c6 giéi han con lai) hodc d) boi thwong theo cach khac do hai bén thda
thuan, vi du nhw JA sé& phat hanh céac Gidy bao gidm v.v. Trlr khi cac bén c6 thda thuén khéc, JA Solar sé& van
chuyén cac Mé-dun da stra chira hodc Mé-dun thay thé theo cling mét cach va dén ciing noi dén nhw dwoc chi
dinh trong hgp ddng cung cép ban dau dwoc ky bdi JA Solar hodc mét trong cac don vj thanh vién clia cong ty
Chi phi van chuyén s& duwoc thanh toan theo cach tuwong tw nhuw dwgc quy dinh trong hep ddng cung cép ban dau.

5.2 Bién phap khéc phuc trong Bao hanh céng suét dinh ¢6 gi¢i han:

N&u JA Solar x4c nhan riing cac Mé-dun Khiéu nai thue sw khong tuan tht Bao hanh Céng suét dinh c6 gioi han,
thi trong mét khoang thoi gian hep ly, JA Solar sé: a) stra chiba cac Mo-dun Khiéu nai mién phi cho Khach hang;
b) cung cép cho Khach hang cac Mé-dun thay thé dé thay cho cac Ma-dun Khiéu nai; c) tao ra sy khac biét vé cong
suét dwoc bao dam bing cach cung cap cac Ma-dun bd sung mién phi cho Khach hang sao cho tdng cong suét
clia cac Mo-dun bd sung bang véi mire do suy giam trong cac Mo-dun Khiéu nai, dwoe tinh nhw sau:

(Cong suét danh dinh - Trung binh Céng suét dinh ciia cac Mé-dun khiéu nai) * s lwong cac Mo-dun khiéu nai;

hodc d) hoan lai cho Khach hang ti&n mua mé-dun theo gia tham khao trén thj treerng (vi du nhuw thong tin cdng bd
b&i PV Infolink); sb tién bdi thuwéng sé dwoc tinh bang don gia thi trwo'ng hién tai theo watt * céng suat danh djnh
* (sb nam bao hanh san pham cé gi¢i han/sd nam bao hanh céng suat dinh cé gi¢i han con lai) hodc d) bdi thwérng
theo cach khac do hai bén thda thuén, vi du nhw JA sé phat hanh cac Gidy bao gidm v.v.
5.3 Bién phap khic phuc dac quyén:
Bién phap khac phuc trong Bdo hanh san pham cé gi¢i han va Bién phap khéc phuc trong Bao hanh céng
suat dinh c¢6 gi®i han nhw quy dinh & trén la trach nhiém va nghla vu duy nhéat ctia JA Solar ddi véi Khach
hang theo Bao hanh cé giéi han nay va ciing la bién phap khéc phuc duy nhat va chuyén biét cia Khach
hang déi véi cac Mé-dun khiéu nai theo Bao hanh c¢é giéi han nay. JA Solar sé chi hoan tra cho céc chi phi
dwq*c quy dinh rd rang trong Bao hanh c6 giéi han nay. Cac chi phi lién quan dén viéc loai bé cac Mé-dun
Khiéu nai va cai dat lai cac Md-dun da stva chiva hodc thay thé ciing nhw chi phi théng quan phat sinh khi
tra lai cac Mé-dun Khiéu nai (néu c6) sé do Khach hang chiu. Viéc thwe hién nghia vu bao hanh cta JA
Solar theo Bao hanh ¢é giéi han nay s& khéng kéo dai Th&i han bao hanh san pham cé gi&i han hodc Thoi
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han bao hanh céng suat dinh c6 gi¢i han. Thoi han bao hanh ban dau van dwoc ap dung cho cac Mé-dun
da stva chiva hodic thay thé. Néu viéc san xuit Mé-dun cling loai véi Mé-dun khiéu nai da bj ngirng, rit khoi
thj trwdng hodc khéng c6 sén, JA Solar sé c6 quyén thay thé Mé-dun khiéu nai bang loai twong tw, higu
suét ctia né khéng dwoce thap hon loai ban dau.

06. Han ché trach nhiém:

1) Méc dit c6 bét civ diéu gi trai ngu’o’c trong van ban ndy, cac chinh sach bao hanh dwoc quy dinh trong
Bao hanh cé gi®i han nay thay cho tat ca cac bao hanh khac, cho dii ré rang, ngy y hay theo luét dinh, bao
gébm nhwng khéng gi¢i han bét ky bao hanh ngu ¥ nao vé tinh thwong mai, pht hgp cho muc dich cu thé
hoic sw khong vi pham. Tuy nhién, néu Khéch hang dwoc xac dinh 13 "ngwdi tiéu ding” va "Mé-dun la mét
san pham tiéu dung", theo luat phap quy dinh vé bao vé quyén lgi ngu'ou tieu diing & quéc gia noi Iap dat
cac Mé-dun lan dau tién, trong pham vi luat phap hién hanh yéu cau, bat ky Bao hanh ngu y nao vé tinh
thwong mai, phu heop cho mét muc dich cu thé hodc khéng vi pham dwec gioi han trong Thoi gian bao
hanh san pham cé gi®i han hodc Th&i gian bao hanh céng suat dinh ¢é gi¢i han han dwoc quy dinh & trén
hodc thdi gian ngan hon theo yéu ciu cua luat hién hanh. Bao hanh ¢6 gi¢i han nay mang lai cho Khéach
hang cac quyén hop phap cu thé va Khach hang ciing ¢6 thé cé céc quyén khac thay déi theo tiéu bang,
tinh hoiéic khu vire tai phan va cac quyén khac do sé khdng bj anh hwéng.

2) Trir khi dwoe quy dinh khac béi luat phap hién hanh tai quéc gia noi cac Mé-dun dwoc Ilap dit lan dau,
JA Solar sé khéng chiu trach nhiém cho bat ky tén that nao sau day: a) thwo’ng tich ca nhan hoic thiét hai
tai san; b) moi mat mat hoic thwong tich khac phat sinh tir hoéc lién quan dén cac Mé-dun (bao gém nhwng
khéng gi&i han bat ky 16i nao trong cac Mé-dun hodc phat sinh tiv viéc stv dung hodc lap dat chung), c) moi
thiét hai ngau nhién, do hau qua hoéc dac biét do bat ky nguyén nhan nao; va d) mat dién, mat lgi nhuén,
mét san xuét, mat doanh thu hodic mét 13i do khéng thé siv dung dwgc cac Md-dun, ngay ca khi JA Solar
biét v& kha nang thiét hai dé. Trach nhiém phap Iy ctia JA Solar, d6i véi hanh vi gian 1an hodc cé y, so suét
hodc thwong tich ¢4 nhan, trong méi trwdng hop, theo luat trach nhiém hién hanh sé& van khéng bj anh
hwéng. Mic dii ¢é bat ky diéu khoan nao khac ctia Bao hanh c¢6 gié¢i han nay, va néu JA Solar chiju trach
nhiém béi thwong cho Khach hang, téng sé tién bdi thuwéng hodic phai tra ciia JA Solar va tong trach nhiém
cutia JA Solar dwéi day, sé khéng vwot qua s tién ma JA Solar thwe té nhin dwoc nhw dwoc ghi trong héa
don gbc cho cac Md-dun Khiéu nai. Cac giéi han trach nhiém theo Bao hanh cé giéi han nay sé khéng ap
dung trong pham vi bj han ché hoic bj cam theo luat phap hién hanh.

3) Khach hang thira nhan ring cac han ché vé trach nhigém phdp ly néu trén 12 mét yéu té thiét yéu caa
hop ddng cung cip c6 lién quan giiva cac bén va néu khdng c6 nhikng han ché do, gia mua ciia cac Mo-
dun cé lién quan sé cao hon dang ké.

4) JA Solar da ap dung cac phwong phap hep ly nhw lam mé, té den va t6 sang dé thu hat sw cha y cua
Khach hang di véi cac didu khoan loai triv hodc gi®i han trach nhiém cia minh theo Bao hanh c¢6 giéi han
nay va da giai thich ddy di cac didu khoan lién quan theo yéu cau ctia Khach hang. Khéng ¢6 bat dong nao
gitra cac bén vé viéc hidu bat ky didu khoan nao cuia Bao hanh c¢é giéi han nay.

07. Chuyén giao:

Khi ¢é théng bao béng vin ban cho JA Solar, Khach hang cé thé chuyén giao Bao hanh ¢ gi¢i han nay cho cha
s& htbu méi cla toan bd dy &n nha may dién trong dé cac Mé-dun nhw vay dwec l&p d&t méi, vai didu k1en (i) Cac
Mé-dun van & v! tri I&p d4t ban dau, (i) khdng c6 khoadn thanh toén chwa hoan tét theo hop ddng cung cap; va (iii)
bén nhan chuyén glao dong y bi rang budc bO’I céc didu khoan Bao hanh cé gidi han nay. Néu JA Solar yéu cau,
Khach hang sé cung cp bang ching hop Iy vé sur ké thira hodc chuyén quyén sé& hivu do. Trong tredng hop khac,
Bao hanh nay cé thé khéng dwoc chuyén giao hodc chuy&n nhwong, va moi nd luc chuyén giao hodc chuyén
nhugng vi pham Muc 7 nay sé khdng co gia tri.

08. Cac van dé khac:

8.1 Hiéu lwc tirng phan
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Néu bat ky phan hoac didu khoan nao clia Bao hanh cé gidi han nay bj coi 1a khéng hop 18, bat hop phap hodc
khang thé thi hanh theo luat hién hanh, hodc viéc ap dung phan ho#c didu khodn dé cho mét sé ca nhan hoéc trong
mét sé tredng hop nhét dinh bi coi 13 Knhdng hop 18, bat hop phap hodc khéng thé thue thi, thi phan hodc diéu
khoan dé sé duwoc col 1a da dwgc thay ddi va giai thich d& hoan thanh cac muc tiéu clia phan hoéc diéu khoan do
& mirc dd cao nhét cé thé theo luat hién hanh va cac phan hodc diéu khoan con lai clia Bao hanh ¢é gi¢i han nay
hodc kha nang ap dung Bao hanh co gigi han nay sé& khéng bj anh hwéng, khéng phu thude va cé hiéu le.

8.2 Didu kién bat kha khang:

JA Solar s& khong chiu trach nhiém dwéi bét ky hinh thire nao déi véi Khach hang vé béat ky viéc khdng thuc hién
hodc cham tré nao trong viéc thure hién nghia vy clia JA Salar theo Bao hanh cé gi¢i han nay do xay ra cac sy kién
bét kha khang nhu thién tai, chién tranh, bao loan, dinh cong, khang cé lao déng phu hop hodic thiéu lao ddng, vat
lidu, ndng lwe hodc thiéu kha ning ki thuat hodic ndng suét va bat ky sy kién khéng lwdng trede nao ngoai tam
kiém soat ctia ho, bao gdm, nhung khéng gidi han, bat ky s kién hodc tinh trang cong nghé hodc vat Iy nao khéng
dwoc JA Solar biét hodc hidu mat cach hop ly tai thoi diém ban cac Mé-dun Khiéu nai hodc thdng bao ctia Khach
hang vé yéu cau bao hanh cd lién quan.

8.3 Luat chi phdi va Giai quyét tranh chép

B4t ky tranh chap nao lién quan dé&n hodc phat sinh tir B&o hanh cd gi¢i han nay, bao gém nhuwng khéng gi¢i han
b4t ky cau hdi nao vé si ton tai, higu lwc, vi pham hodc chadm dit ctia nd, sé duoc giai quyét va cudi cling duoc
giai quyét theo cac didu khoan ciia luat chi phdi va thi tuc giai quyét tranh chép theo hop dong cung cép gitra
ngudi mua ban dau va JA Solar. Nhw mét didu kién ddi véi bat ky nghia vu nao clia JA Solar dwéi day, JA Solar
c6 thé yéu ciu bat ky Khach hang nao mudn thic thi Bao hanh cé giéi han nay thuc hién cac thoa thuan bd sung
giéng nhu cé thé duoc yéu cdu mét cach hop Iy thue thi cac didu khodn clia Phan nay. Céc luat chi phdi Bao hanh
c6 gioi han nay sé loai trlr moi quy tic xung dét phap luat ciing nhw Cong wée L\'%ﬁm%‘ c vé_Hc_rp déng mua
ban hang héa qudc té (CISG) dwoc ky két vao ngay 11 thang 04 nam 1980 vé_b\ﬁtky’ﬁé"lua ig nhat nao khac.
S A e B
LR

\, ,')“ . 0 4‘3‘4{

0,

N/

W‘-—.—/

Y
“-\/



SAN PHAM MO-DUN NANG LU'Q'NG MAT TRO1 JA SOLAR  Bdao hanh ¢ gi&i han

Thu hoach anh nang

Chat lwong Cell & Mé-dun vwort troi

Phién ban sb A/11



