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CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH SẢN PHẨM CFE 
CFE WARRANTY POLICY 

 

Bản bảo hành này áp dụng cho các sản phẩm ESS của CFE cung cấp cho người tiêu dùng thông 
qua các nhà phân phối được CFE ủy quyền bảo hành, đào tạo và cấp giấy chứng nhận đủ 
điều kiện làm trung tâm bảo hành. Để đảm bảo chất lượng dịch vụ, thiết bị nên được kết nối 
Internet để có thể kiểm tra từ xa. 
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1. Thời gian bảo hành/ Warranty time: 

Thông tin sản 
phẩm 

Model 

Ngày bắt đầu 
Starting date 

Thời gian bảo hành 
Warranty period 

CFE-WL-10 Theo điều kiện nào đến trước/ 

 �������������������
  

- Ngày lắp đặt sản phẩm/ 
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- 6 tháng kể từ ngày sản xuất/ "�
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10 năm hoặc 6,000 chu kỳ sạc xả tùy 
điều kiện nào đến trước; Cuối thời gian 
bảo hành dung lượng  danh định đạt 
70%; ; DOD 90%. 
10 years or 6,000 cycles, whichever 
comes first#��	�����$%������&�
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CFE-WL-15 

CFE-WR-16 

 Trong thời gian 7 ngày kể từ ngày lắp đặt, nếu pack pin có lỗi do nhà sản xuất thì sẽ đổi 
mới cả pack pin/  �
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 Đối với cell, nếu lỗi nghiêm trọng của nhà sản xuất trường hợp không thể khắc phục 
được sẽ được thay thế toàn bộ pack pin/ ������
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 Trường hợp BMS (bộ quản lý pin lưu trữ) gặp lỗi sẽ được sửa chữa hoặc thay thế mới tùy 
vào tình trạng lỗi/��	������
���/0��1��

������	�����	
����
��2����
����
���

�������������
������
���������	��	���	�
������

��
�
��# 

 Đối với các phụ kiện khác: DC switch, công tắc nguồn,…bảo hành tiêu chuẩn 5 năm/�����
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2. Điều khoản bảo hành/ Warranty terms: 

- 1 chu kỳ đầy (1 lần xả - sạc toàn bộ dung lượng pin) mỗi ngày. Các chu kỳ nhỏ được tổng hợp 
thành chu kỳ đầy đủ theo năng lượng được sạc điện và xả điện. Trường hợp pack pin lưu kho 
không được quá 6 tháng phải sạc lại 1 lần/�$���
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- Sản phẩm bảo hành tiêu chuẩn 10 năm. Trường hợp pack pin không được kết nối giao tiếp với 
Inverter, thời hạn bảo hành giảm 1 nửa chỉ còn 5 năm (3000 chu kỳ) do sản phẩm không được 
bảo vệ do sạc, xả quá mức/ ���
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- Sự suy giảm tự phóng điện: không quá 180 ngày kể từ ngày xuất xưởng/���
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3. Bảo hành hiệu suất/ Performance Warranty: 

- Pin CFE được đảm bảo còn ≥70% dung lượng ban đầu trong vòng 10 năm (6000 chu kỳ) kể từ 
ngày mua, nếu tuân thủ hướng dẫn sử dụng/ ������
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- Điều kiện kiểm tra dung lượng (Tiêu chuẩn IEC 62619): nhiệt độ môi trường 25 ± 2℃, tổng 
dung lượng được đo trong điều kiện cụ thể: 0.2CC-CV tại phía DC của pin/ ������
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- Nếu khách hàng nghi ngờ kết quả kiểm tra, có thể yêu cầu đơn vị kiểm định thứ 3 có chức năng 
kiểm tra chứng nhận. Nếu khiếu nại hợp lệ, CFE sẽ chịu chi phí kiểm tra, nếu không thì khách 
hàng phải chi trả toàn bộ chi phí/ ���
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4. Trường hợp không bảo hành/ No warranty cases: 

- Không lắp đặt hoặc sử dụng pin theo đúng mục đích hoặc không theo hướng dẫn trong sách 
hướng dẫn lắp đặt, bao gồm lắp đặt sai cáp và kết nối/ ���
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- Mất tem bảo hành, bong tem bảo hành hoặc có dấu hiệu mở vỏ, can thiệp bên trong bộ pin lưu 
trữ mà không thông báo hoặc được sự cho phép của CFE/ 6��
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- Cài đặt hoặc sử dụng với bất kỳ thiết bị nào không có trong list tương thích của CFE (List danh 
sách thiết bị tương thích V1.8_new); trường hợp lắp đặt ngoài danh sách cần phải thông báo với 
CFE và được chấp thuận bởi CFE trước khi lắp đặt/ �	�
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- Inverter/ bộ sạc gặp sự cố gây hỏng thiết bị/ �	���
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- Vận chuyển, lưu trữ, lắp đặt hoặc đấu dây không đúng cách bởi người tiêu dùng hoặc người lắp 
đặt; nếu người mua không sử dụng vật liệu đóng gói ban đầu do người bán cung cấp trong quá 
trình vận chuyển thiết bị gây hư hỏng hoặc lỗi sản phẩm sẽ không thuộc phạm vi bảo hành của 
sản phẩm/ ���������
��	����
�
��	���
��������	�
�

�
��	��������	�����
�����	����������	�
�

��#�
���
��������������	�
�����
��������	�
����,���	����
����
��������������
�����

�������	��

��	����
�
��	����
����������	
������	������������������
����
�����
���������
���

�	�
����
�����������
���������
������	
�� 

- Sử dụng sản phẩm không đúng cách, bao gồm môi trường lắp đặt không đúng, nhiệt độ không 
đúng hoặc sử dụng sản phẩm không đúng với chỉ định/�����������������
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- Hư hỏng do bất kỳ tác động vật lý nào đối với sản phẩm như làm rơi hoặc nâng hạ không đúng 
cách/ )�����������������	���������
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- Cố gắng thay đổi chức năng của sản phẩm theo bất kỳ cách nào/ X
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- Sản phẩm bị chuyển động hoặc rung lắc sau khi lắp đặt, hoặc nhiệt độ trên 50°C hoặc dưới -
10°C/ ����������
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- Sử dụng pin ngoài tiêu chuẩn thông số được nêu rõ ràng cho thiết bị/ V�����
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- Nước xâm nhập, khí ăn mòn hoặc lắp đặt trong môi trường bẩn khiến các hạt bụi ảnh hưởng đến 
hiệu suất/  �
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- Bất kỳ ai không được CFE ủy quyền đều không được sửa đổi, tháo rời, sửa chữa hoặc thay thế 
sản phẩm9:�������	��
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- Thiết bị phải có số sê-ri và nhãn xác thực và dễ nhận dạng trên thiết bị/ ��������������
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- Vỏ máy bị hư hỏng nặng do va đập, xử lý sai hoặc bảo vệ pin kém/ ������������������
��
������������
�������
�������	�
�	������������

�������
��
��	� 

- Sản phẩm bị hư hỏng và lỗi do hành vi cố ý hoặc có chủ đích/ !�����
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- Sản phẩm không được báo cáo cho người bán hoặc đối tác dịch vụ được CFE ủy quyền trong 
vòng 1 tuần kể từ khi xuất hiện lỗi/ ����������
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- Sản phẩm không được sử dụng trong bất kỳ khoảng thời gian nào từ 6 tháng trở lên/ ����
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- Sản phẩm chịu bất kỳ tác động bên ngoài nào như ứng suất vật lý hoặc điện bất thường do bất 
khả kháng chẳng hạn như dòng điện đột biến, sét đánh, lũ lụt, hỏa hoạn, vỡ do tai nạn/ ������
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5. Về sản phẩm, dịch vụ thay thế/ About alternative products and services: 

- Có thể dùng hàng mới hoặc hàng làm mới lại, nhưng hiệu suất sẽ bằng hoặc cao hơn sản phẩm 
thay thế/ :�������������������
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- Nếu sản phẩm không còn bán trên thị trường, CFE sẽ đổi sản phẩm có chức năng tương đương 
hoặc hoàn trả giá trị khấu hao còn lại9����
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6. Quy trình yêu cầu bảo hành/ Warranty claim process: 

- Khi có sự cố, khách hàng cần liên hệ ngay đơn vị lắp đặt, nhà phân phối (NPP) ủy quyền hoặc 
CFE trong vòng 48 giờ bằng email hoặc gọi điện, nhắn tin... theo hotline, zalo 0986857677/ 
0983137577; Email: tan.nguyen@japangreenpower.com.vn/ �	�������������
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� 0986857677/ 0983137577; Email: tan.nguyen@japangreenpower.com.vn; CFE will 
bear such costs only after confirmation of manufacturer fault. This local service center operates 
under the authorization of CFE ESS CO., LTD. and follows CFE’s global warranty policy. 

- CFE sẽ tiếp nhận thông tin lỗi của sản phẩm: serial, hình ảnh, video,... (theo phiếu thu thập 
thông tin bảo hành), chuẩn đoán nguyên nhân lỗi sơ bộ/ ������
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- CFE sẽ xử lý online: hướng dẫn kỹ thuật NPP/ thợ lắp đặt, khách hàng xử lý online trước/ ����
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- Trường hợp sản phẩm được bảo hành, và không thể thể sửa chữa, khắc phục trực tuyến thì phải 
gửi sản phẩm về trung tâm bảo hành được CFE ủy quyền hoặc có giấy chứng nhận trung tâm bảo 
hành của CFE. CFE sẽ chịu chi phí vận chuyển và chi phí hợp lý liên quan/ �	������
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- Quy trình gửi trả sản phẩm bảo hành theo quy trình như sau/ ��������������������
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 + Bước 1/��
���$: Tiếp nhận sản phẩm: NPP, khách hàng sẽ gửi sản phẩm về trung tâm 
dịch vụ của CFE tại Việt Nam theo địa chỉ/ P������	��������
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02, DV01, phường Yên Nghĩa, Hà Nội; 

 Hotlie: 0986857677/ 0983137577; email: tan.nguyen@japangreenpower.com.vn.  
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 + Bước 2/��
���S: Vệ sinh sản phẩm, kiểm tra lỗi/��
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 + Bước 3/ �
���d: Sửa chữa hoặc thay thế mới/ P������������
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 + Bước 5/ �
���4& Trả lại sản phẩm bảo hành và khuyến cáo các việc cần làm để tránh lỗi/ 
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7. Ngoài thời hạn bảo hành/ Out of warranty period: 

- CFE có thể hỗ trợ dịch vụ sau bảo hành nhưng mọi chi phí (linh kiện, nhân công, đi lại) do 
khách hàng chịu/ ������	�������
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8. Giới hạn trách nhiệm/ Limitation of Liability 
- CÔNG TY TNHH CFE ESS sẽ không chịu trách nhiệm cho bất kỳ thiệt hại gián tiếp, ngẫu 
nhiên, hậu quả hoặc trừng phạt nào, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc mất lợi nhuận, gián 
đoạn kinh doanh hoặc thiện chí. Tổng trách nhiệm của CFE sẽ không vượt quá giá mua ban đầu 
của sản phẩm./ ���������*���6�)�����
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CFE ESS CO., LTD.  
Add: Intelligent Manufacturing Base, Xianyang, Shaanxi, PRC 
Manufacturer: CFE ESS CO., LTD., Xianyang, Shaanxi, PRC. 

Website: cfenergygroup.com          Hotline: 0986857677 
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9. Ngôn ngữ và quyền ưu tiên/ Language and Precedence 
- Phiên bản tiếng Việt này là bản dịch tiếng Việt của chính sách bảo hành tiếng Anh chính thức 
do CFE ESS CO., LTD ban hành. Trong trường hợp có bất kỳ sự khác biệt nào, phiên bản tiếng 
Anh sẽ được ưu tiên áp dụng9������T��
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Website: http://www.cfenergygroup.com/. 


